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นโยบายการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ  

(Business Continuity Management Policy) 

บริษัท เสริมสร้าง พาวเวอร ์คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

1. หลักการ 

บรษิัท เสรมิสรา้ง พาวเวอร ์คอรป์อเรชั่น จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) ใหค้วามสาํคญักับการ

เตรียมความพรอ้มในการรบัมือต่อเหตุการณว์ิกฤติ การบริหารความเส่ียง การตอบสนองและการปฏิบตัิงานในสภาวะวิกฤต 

หรือการรบัมือต่อเหตุการณฉ์ุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และปกป้อง

ผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย รกัษาชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือและธาํรงไวซ้ึ่งความยั่งยืนในการดาํเนินธุรกิจ บริษัทจึงกาํหนด

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน รายละเอียดดงันี ้

2. วัตถุประสงค ์

การกาํหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจฉบับนี ้กาํหนดเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทในสภาวะ

วิกฤตยงัสามารถดาํเนินงานต่อเน่ืองสอดคลอ้งตามบรบิทและภารกิจขององคก์ร โดยมีวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

2.1) เพ่ือแสดงเจตนารมณข์องฝ่ายบรหิารในการเตรียมพรอ้ม รบัมือ และรกัษาความต่อเน่ืองในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร  

2.2) เพ่ือบริหารจัดการทางธุรกิจ ให้สามารถตอบสนองเหตุการณ์หยุดงะชักและดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ทั้งการ

ใหบ้รกิาร การพฒันาโครงการ และการสรา้งผลประโยชนส์งูสดุตอ่สงัคม สอดคลอ้งตามวิสยัทศัน ์เป้าหมาย และภารกิจขององคก์ร  

2.3) เพื่อกาํหนดทิศทางขององคก์ร และเป็นแนวทางแก่บุคลากรภายใน ในการดาํเนินการ สื่อสารและปลกูฝัง

เก่ียวกับวฒันธรรมในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน 

2.4) เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการบริหารงานต่อเน่ืองทางธุรกิจแก่บุคลากรภายในองคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือ

บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท  

2.5) เพ่ือเป็นการป้องกัน รบัมือ เตรียมความพรอ้ม และกระบวนการรบัมือท่ีจาํเป็นต่อเหตกุารณฉ์ุกเฉิน ใหส้ามารถ

กูค้ืน บรรเทา เตรียมความพรอ้มดา้นทรพัยากร การดาํเนินการตามแผน ตลอดจนการซกัซอ้มและทดสอบแผน  

3. การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

 นโยบายฉบับนีม้ีผลบังคับใชก้ับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานภายในบริษัท ในการปฏิบัติตามการบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิัท ดงันี ้

 3.1) ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อเหตกุารณฉ์ุกเฉินหรือสภาวะวกิฤตท่ีเกิดขึน้หรืออาจ

เกิดขึน้ในอนาคต ท่ีอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของบรษิัทหยดุชะงกัลง โดยทัง้ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ 

การเตรียมพรอ้มและจดัใหม้ีการรองรบัเหตกุารณห์ยดุชะงกัท่ีกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิัท 

3.2) จัดใหม้ีการแต่งตัง้คณะทาํงานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Working 

Team) ทาํหนา้ท่ีกาํกับดูแลการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ และการประเมินความเสี่ยง
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รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบหรือมีความจาํเป็น โดยตัง้เป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผิดชอบและทบทวนแผนความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยงในภาพรวม รวมถึงกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน เพ่ือใหบ้ริษัทสามารถบรหิาร

จดัการและตอบสนองต่อเหตกุารณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และรายงานผลการดาํเนินงานต่อผูบ้ริหารระดบัสงูอย่างสมํ่าเสมอ 

หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญั  

 3.3) ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการจัดให้มีกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การจัดทาํหรือ

ปรับปรุงแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) การจัดให้มีกระบวนการ การบริหารดา้นความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) อนัประกอบดว้ยหวัขอ้สาํคญั อาทิ  

 การกาํหนดกิจกรรม (Activity) และ กระบวนการ (Process) สาํคญั ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั บริการ (Service) ของ

องคก์ร 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของการหยุดชะงักของกิจกรรม (Business Impact Analysis: BIA) และการ

เตรียมพรอ้มดา้นทรัพยากร งบประมาณ การวิเคราะหค์วามเส่ียง การกาํหนดลาํดับความสาํคัญ การ

กาํหนดกรอบระยะเวลาการหยดุงะชกั  

 การกาํหนดแนวทางการแกไ้ข โครงสรา้งผูป้ฏิบัติงาน (Response Structure) การแจง้เตือน การส่ือสาร 

กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉิน (Call Tree) และแผนการจัดการสาํหรบัการฟ้ืนฟูการดาํเนินธุรกิจให้กลับสู่

ภาวะปกติเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถส่งมอบบรกิารต่อไปได ้

 การฝึกซอ้มและทดสอบแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Tabletop Testing)   

 การปรบัปรุง ทบทวน และสอบทานการบริหารความต่อเน่ืองใหม้ีประสิทธิภาพและรบัมือต่อสถานการณ์

ฉกุเฉินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3.4) ผูบ้รหิารและพนกังานมีหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามนโยบายและแผนการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจท่ีบริษัทกาํหนดขึน้ และมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้รรลตุามเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท 

เมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตกุารณท่ี์ก่อใหเ้กิดการหยดุชะงกั 

3.5) การซอ้มแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นประจาํทุกปี เพ่ือใหบ้ริษัทสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์

ฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผูบ้รหิารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดร้บัทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีและส่ิงท่ีตอ้งปฏิบตัิ

เมื่อเกิดเหตกุารณข์ึน้ รวมถึงการปรบัปรุงกระบวนการหรือจดัใหม้ีกระบวนการสาํรอง หากเกดิขอ้บกพรอ่งขณะซกัซอ้มแผน 

3.6) จัดใหม้ีการส่ือสารนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจใหผู้บ้ริหาร พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ 

รบัทราบ และใหย้ึดถือปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั โดยแต่ละสายงานตอ้งมีการกาํกบักระบวนการและกิจกรรมใหส้ามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

3.7) การจัดอบรมดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือส่งเสริม ความรู ้ความเขา้ใจ ของบุคลากรภายในให้

รบัทราบถึงหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในส่วนของตนใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการรบัมอื

ต่อเหตวุิกฤต 
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4. การทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 บริษัทจะพิจารณาสอบทานนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นประจาํทุกปี หรืออาจพิจารณาทบทวนตาม

ความเหมาะสม หากมีการแกไ้ขเนือ้หาท่ีมีนยัสาํคญั เพ่ือใหน้โยบายมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 

  

 

............................................................. 

 (  นายวรุตม์ ธรรมาวรานุคุปต์   )                                 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

                                                     บริษัท เสริมสร้าง พาวเวอร์ คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน)    
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