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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 บริษัท เสริมสร้าง พาวเวอร ์คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) 

หมวด 1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จัดทาํเพ่ือให้การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและ

เพ่ือใหม้ีมาตรการเยียวยาเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจากการถกูละเมิดสิทธิในขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการตรา

พระราชบญัญัตินีส้อดคลอ้งกบัเงื่อนไขท่ีบญัญัตไิวใ้นมาตรา 26 ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

  

บริษัท เสริมสรา้ง พาวเวอร ์คอรป์อเรชั่น จาํกัด (มหาชน) บริษัทฯ ยึดมั่นการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ เคารพและ

ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ไดต้ระหนกัถึงความเป็นส่วนตวัดา้นขอ้มลูอนัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล มุ่งมั่นท่ีจะปกป้อง

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบคุคล จึงประกาศนโยบายเพ่ือเป็นหลกัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ รบัทราบ

ถึงความตอ้งการความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมและการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล จึงใหค้วามสาํคญัดา้นการเคารพ

สิทธิในความเป็นส่วนตวัของบุคคลและการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยไดก้าํหนดนโยบาย ระเบียบ 

และหลกัเกณฑต์่าง ๆ ในการดาํเนินงาน ดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล เพ่ือให้

มั่นใจว่า ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัจะถกูนาํไปใชต้รงตามความตอ้งการของแต่ละบคุคลและถกูตอ้งตามกฎหมาย  

 

หมวด 2 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.1     ข้อมูลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูผ่านหลายช่องทาง เช่น 

(1) เมื่อเจา้ของขอ้มลูสมัครงานกับเรา ผ่านทางเว็บไซตห์รือโทรศัพท ์รวมถึงการเขา้เป็นพนักงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯขอทราบขอ้มลูท่ีจาํเป็นต่อการสมคัรงานดังต่อไปนี ้ชื่อนามสกุล เบอรโ์ทรศัพท ์อีเมล ท่ีอยู่ ประวตัิ

การศกึษา เป็นตน้ 

(2) เมื่อเจา้ของขอ้มลูติดต่อสอบถามขอ้มลูหรือสนใจบริการของบริษัทฯ บริษัทฯอาจขอขอ้มลูเก่ียวกับเจา้ของ

ขอ้มลู เช่น ชื่อ อีเมล เบอรโ์ทรศพัท ์เป็นตน้ 

(3) บริษัทฯอาจจดัเก็บบนัทึกขอ้มลูการเขา้ออกเว็บไซต ์(Log Files) ของเจา้ของขอ้มลู โดยจะจดัเก็บขอ้มลูดงันี ้

หมายเลขไอพี (IP Address) หรือ เวลาการเขา้ใชง้าน เป็นตน้ 

2.2     ข้อมูลส่วนบุคคล  

คือ ขอ้มลูท่ีทาํใหส้ามารถระบตุวัตนของแต่ละบคุคลได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ไดแ้ก ่

(1) ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบคุคลใหไ้วแ้กบ่รษิัทฯ โดยตรง หรือไดร้บัผ่านช่องทางอ่ืน ทัง้ท่ีเกิดจากการใชบ้รกิาร ติดตอ่ 

เยี่ยมชม คน้หา ผ่านช่องทางดิจิทลั เว็บไซต ์Call Center ผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย หรือช่องทางอ่ืนใด 

(2) ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ ไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอ่ืนซึ่งไม่ใช่จากท่านโดยตรง เช่น บิดา มารดา บุตร

ธิดา คู่สมรส พ่ี นอ้ง หน่วยงานของรฐั บรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สถาบนัการเงิน ผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน 

พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทขอ้มลูเครดิต และผูใ้หบ้ริการขอ้มลู เป็นตน้ ซึ่งบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
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แหล่งอ่ืนต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากท่านตามท่ีกฎหมายกําหนด เว้นแต่มีความจําเป็นตามกรณีท่ี

กฎหมายอนญุาต 

ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย เช่น  

(1) ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจาํตวัประชาชน เลขหนงัสือ

เดินทาง 

(2) ขอ้มลูการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่อาศยั สถานท่ีทาํงาน หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ไอดีไลน ์

(3) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น เลขบัญชีเงินฝาก ประวัติทางการเงิน รายการถือครองหลักทรพัยข์องตนเองและ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง (บิดา มารดา บตุร ธิดา คู่สมรส พ่ี นอ้ง)  

(4) ขอ้มลูการทาํธุรกรรม เช่น รายการเดินบญัชี การชาํระเงิน การกูย้ืมเงิน การลงทนุในหลกัทรพัยข์องตนเอง

และผูเ้ก่ียวขอ้ง (บิดา มารดา บตุร ธิดา คู่สมรส พ่ี นอ้ง)   

(5) ขอ้มลูอปุกรณห์รือเคร่ืองมือ เช่น IP Address, MAC Address, Cookie ID  

(6) ขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น การใชง้านเว็บไซต ์เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีถือว่าเป็นขอ้มลูส่วน

บคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

(7) คุกกี  ้เว ็บไซตข์องบริษัทฯ อาจใชค้ ุกกีใ้นบางกรณี ค ุกกี  ้ค ือไฟลข์อ้มลูขนาดเล็กที่จดัเก็บขอ้มลูซึ ่ง

แลกเปล่ียนระหว่างคอมพิวเตอรข์องเจา้ของขอ้มลูและเว็บไซตข์องเรา บรษิัทฯ ใชค้กุกีเ้ฉพาะเพ่ือการจดัเกบ็

ขอ้มลูท่ีอาจเป็นประโยชนต์่อ เจา้ของขอ้มลูในครัง้ถดัไปท่ีเจา้ของขอ้มลูกลบัมาเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

เมื่อเจา้ของขอ้มลูเขา้ใชบ้รกิารเวบ็บราวเซอร ์เจา้ของขอ้มลูสามารถตัง้ค่าเพ่ือยอมรบัคกุกีท้ัง้หมดหรือปฏิเสธ

คุกกีท้ัง้หมด หรือแจง้เตือนใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเมื่อมีการส่งคุกกี ้โดยเจา้ของขอ้มลูสามารถเขา้ไปตัง้ค่าท่ี

เมนู “ความช่วยเหลือ” ในบราวเซอรเ์พ่ือเรียนรูว้ิธีการเปล่ียนแปลงการใชคุ้กกีข้องเจา้ของขอ้มลูได ้ โปรด

ทราบว่าการปิดการใชง้านคกุกีอ้าจส่งผลต่อการใชง้านบางบรกิารของเจา้ของขอ้มลูได ้  

 

2.3     ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว (Sensitive Data)  

คือ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายกําหนดเป็นการเฉพาะ ได้แก่ ข้อมูลพฤติกรรมทางเพศ ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ความเห็นทางดา้นการเมอืง ความเชื่อในดา้นศาสนา เป็นตน้ ซึ่งบรษิัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวต่อเมื่อบริษัทฯ ไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากบุคคล หรือในกรณีท่ีบริษัทฯ มี

ความจาํเป็นตามกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต โดยบรษิัทฯ อาจตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) เช่น ขอ้มลูจาํลองลายนิว้มือ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของบคุคล

ท่ีขอเขา้พืน้ท่ีของบริษัทฯ (ต่อไปในนโยบายฉบับนีห้ากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียกขอ้มลูส่วนบุคคลและ

ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีเก่ียวกบักบับคุคลขา้งตน้ รวมกนัว่า “ขอ้มลูส่วนบคุคล”)   

 

หมวด 3 วัตถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจไดต้ามวตัถุประสงค ์ตลอดจนเพ่ือ

ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ท่ีบริษัทฯ หรือบุคคลตอ้งปฏิบัติตาม และเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดตามท่ีระบุในนโยบายฉบบันี ้

ดงันี ้

3.1     เพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถดาํเนินธุรกิจได้ตามวัตถุประสงค ์
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3.2     เพื่อปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องหรือใช้บังคับ (Legal Obligation) เช่น 

(1) การปฏิบตัิตามคาํสั่งของผูม้ีอาํนาจตามกฎหมาย  

(2) การปฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายประกนัชวีติ 

กฎหมายประกันวินาศภยั กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการ

ป้องกันและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทาํลาย

ลา้งสงู กฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายลม้ละลาย และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทฯ จาํเป็นตอ้งปฏิบตัิตามทั้ง

ของในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงประกาศและระเบียบท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว  

 

3.3     เพื่อการดาํเนินงานทีจ่าํเป็นภายใต้ประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมาย โดยไม่เกินขอบเขตทีบุ่คคลสามารถ

คาดหมาย 

         ได้อย่างสมเหตุสมผล (Legitimate Interest) เช่น  

(1) การบนัทึกภาพ CCTV การแลกบตัรก่อนเขา้พืน้ท่ีของบรษิัทฯ   

(2) การรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เช่น การจดัการขอ้รอ้งเรียน การประเมินความพึงพอใจ การดูแลลกูคา้โดย

พนกังานของบรษิัทฯ  

(3) การบรหิารความเส่ียง การกาํกบัตรวจสอบ การบรหิารจดัการภายใน  

(4) การทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้(Anonymous Data)  

(5) การป้องกัน รบัมือ ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดการกระทาํการทุจริต ภยัคุกคามทางไซเบอร ์การผิดนดัชาํระหนี้

หรือผิดสญัญา (เช่น ขอ้มลูลม้ละลาย) การทาํผิดกฎหมายต่าง ๆ  (เช่น การฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง ความผิดเก่ียวกับทรัพย ์ชีวิต ร่างกาย 

เสรีภาพ หรือชื่อเสียง) ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของสาํนกังาน 

ในการป้องกนั รบัมือ ลดความเส่ียงขา้งตน้  

(6) การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของกรรมการ ผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทน ตวัแทน ของ

ลกูคา้นิติบคุคล 

(7) การติดต่อ การบนัทึกภาพ การบนัทึกเสียงเก่ียวกบัการจดัประชมุ อบรม สนัทนาการ หรือออกบธู  

(8) การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีศาลมีคาํสั่งพิทกัษ์ทรพัย ์ 

(9) การรบั-ส่งพสัด ุ

 

3.4     ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ได้รับมีการประมวลผล แยกตามฐานกฎหมายดังนี ้

(1) ฐานสญัญา (Contract) 

(2) ฐานประโยชนส์าํคญัต่อชีวิต (Vital Interest) 

(3) ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

(4) ฐานภารกิจของรฐั (Public Task) 

(5) ฐานประโยชนโ์ดยชอบธรรม (Legitimate Interest) 

(6) ฐานความยินยอม (Consent) 
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หากมีการเปล่ียนแปลงวตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (อนัชอบดว้ยกฎหมาย) บริษัทฯ จะแจง้ใหบุ้คคลรบัทราบ

ภายในเวลา 30 วนั 

 

3.5     ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ทาํการบันทกึ log การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละแผนกควรบันทกึ log การ

ใช้งานดังนี ้ 

(1) ถา้ใชท้ั่วไปตามวตัถปุระสงคข์องบรษิัทฯ ไม่ตอ้งบนัทึก log การใชง้านขอ้มลูส่วนบคุคล 

(2) ถา้มีการใชน้อกวตัถุประสงคต์อ้งมีการบนัทึกการใชง้านขอ้มลูส่วนบคุคล โดยเพ่ิมวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน 

และขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูใหม ่

(3) ในกรณีมีการใชง้านขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีมีความสาํคญัท่ีใชเ้ป็นครัง้คราว ใหพิ้จารณาบันทึก log การใชง้าน 

เพ่ือเป็นการเกบ็ขอ้มลูผูใ้ช ้และทราบรายละเอียดการใชง้าน 

(4) มี Access Log ตรวจสอบผูเ้ขา้มาใชง้าน บนัทึกการใชง้าน เวลาขอ้มลูหลดุรั่วทาํใหส้ามารถตรวจสอบได ้

(5) มี Access Control จาํกดัคนเขา้ถึงในการใชง้านขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

 

หมวด 4 การประมวลผลข้อมูลโดยบุคคลภายนอก 

บริษัทฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหบ้คุคลภายนอกประมวลผล บริษัทฯ จะดูแลการส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด และจะดาํเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเห็นว่า

จาํเป็นและเหมาะสมสอดคลอ้งกับมาตรฐานการรกัษาความลบั เช่น การแยกส่วนขอ้มลูก่อนส่งขอ้มูลส่วนบุคคล การมี

ขอ้ตกลงรกัษาความลบักบัผูร้บัขอ้มลูดงักล่าว หรือ บรษิัทฯ อาจเลือกใชว้ิธีการดาํเนินการใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลท่ีไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากผูม้ีอาํนาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และจะดาํเนินการใหก้ารส่งหรือโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลภายนอกประมวลผล เป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแทนการ

ดาํเนินการตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวก้็ได ้

 

หมวด 5 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ผู้อ่ืนภายใตค้วามยินยอมของบุคคล ตามแบบให้ความยินยอม (Consent 

Form) หรือภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายอนญุาตใหเ้ปิดเผยได ้

  

หมวด 6 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับริษัทในโครงข่ายของบริษัทฯ ท่ีอยู่ต่างประเทศ หรือไป

ยงัผูร้บัขอ้มลูอ่ืนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบริษัทฯ  เช่น การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปเก็บไว้

บน server/cloud ในประเทศต่าง ๆ 

กรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ บรษิัทฯ จะดแูลการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด และจะดาํเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเห็นว่าจาํเป็นและเหมาะสมสอดคลอ้งกับมาตรฐาน

การรกัษาความลบั เช่น มีขอ้ตกลงรกัษาความลบักบัผูร้บัขอ้มลูในประเทศดงักล่าว หรือในกรณีท่ีผูร้บัขอ้มลูเป็นบรษิัทใน

โครงข่ายของบรษิัทฯ ท่ีอยู่ต่างประเทศ บรษิัทฯ อาจเลือกใชว้ิธีการดาํเนินการใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ี

ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากผูม้ีอาํนาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและจะดาํเนินการใหก้ารส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
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บุคคลไปยังบริษัทในโครงข่ายของบริษัทฯ ท่ีอยู่ต่างประเทศ เป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว

แทนการดาํเนินการตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวก้็ได ้

  

หมวด 7 นโยบายคุกกี ้

เมื่อท่านไดเ้ขา้สู่เว็บไซตข์องเรา ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการเขา้สู่เว็ปไซตข์องท่านจะถูกเก็บเอาไวใ้นรูปแบบของคุกกี ้โดย

นโยบายคกุกีนี้จ้ะอธิบายถึงความหมาย การทาํงาน วตัถปุระสงค ์รวมถึงการลบและการปฏิเสธการเก็บคกุกีเ้พ่ือความเป็น

ส่วนตวัของท่าน โดยการเขา้สู่เว็บไซตนี์ถื้อว่าท่านไดอ้นญุาตใหเ้ราใชค้กุกีต้ามนโยบายคกุกีท่ี้มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

7.1    คุกกีค้ืออะไร 

คกุกี ้คือ ไฟลเ์ล็กๆเพ่ือจดัเก็บขอ้มลูโดยจะบนัทึกลงไปในอุปกรณค์อมพิวเตอร ์และ/หรือ เคร่ืองมือส่ือสารท่ีเขา้ใชง้านของ

ท่าน เช่น แท็บเล็ต, สมารท์โฟน ผ่านทางเว็บเบราวเ์ซอรใ์นขณะท่ีท่านเขา้สู่เว็บไซตข์องเรา คกุกี ้เว็บไซตข์องบรษิัทฯ  อาจ

ใชคุ้กกีใ้นบางกรณี คุกกี ้คือไฟลข์อ้มลูขนาดเล็กท่ีจดัเก็บขอ้มลูซึ่งแลกเปล่ียนระหว่างคอมพิวเตอรข์องเจา้ของขอ้มลูและ

เว็บไซตข์องเรา บริษัทฯ ใชคุ้กกีเ้ฉพาะเพ่ือการจดัเก็บขอ้มลูท่ีอาจเป็นประโยชนต์่อเจา้ของขอ้มูลในครัง้ถัดไปท่ีเจา้ของ

ขอ้มลูกลบัมาเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัทฯ  เมื่อเจา้ของขอ้มลูเขา้ใชบ้ริการเว็บบราวเซอร ์เจา้ของขอ้มลูสามารถตัง้ค่าเพ่ือ 

ยอมรับคุกกีท้ั้งหมดหรือปฏิเสธคุกกีท้ั้งหมด หรือแจ้งเตือนใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบเมื่อมีการส่งคุกกี ้โดยเจ้าของขอ้มูล

สามารถเขา้ไปตัง้ค่าท่ีเมนู “ความช่วยเหลือ” ในบราวเซอรเ์พ่ือเรียนรูว้ิธีการเปล่ียนแปลงการใชคุ้กกีข้องเจา้ของขอ้มลูได ้ 

โปรดทราบว่าการปิดการใชง้านคกุกีอ้าจส่งผลต่อการใชง้านบางบรกิารของเจา้ของขอ้มลูได ้  

7.2    คุกกีใ้ช้อย่างไร 

เราใชคุ้กกีเ้พ่ือเพ่ิมประสบการณแ์ละความพึงพอใจของท่าน โดยจะทาํใหเ้ราเขา้ใจลกัษณะการใชง้านเว็บไซตข์องท่านได้

เร็ว และทาํใหเ้ว็บไซตข์องเราเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกยิ่งขึน้ บางกรณีเราจาํเป็นตอ้งใหบุ้คคลท่ีสามดาํเนินการ ซึ่งอาจจะตอ้ง

ใช้ อินเทอรเ์น็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) และคุกกี้เพ่ือวิเคราะหท์างสถิติ ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูล และ

ประมวลผลตามวตัถปุระสงคท์างการตลาด 

7.3    ประเภทของคุกกีท้ีถู่กใช้ 

ประเภทของคุกกี ้ รายละเอียด ตัวอย่าง 

คกุกีป้ระเภทจาํเป็น

ถาวร 

คกุกีป้ระเภทนีช้ว่ยใหป้ระสบการณก์ารใชเ้ว็บไซตข์องท่าน

เป็นไปอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดจาํการเขา้สู่ระบบ, การ

จดจาํขอ้มลูท่ีท่านใหไ้วบ้นเว็บไซต ์

 • JSESSIONID 

 • dc_gtm_UA-15158362-1 

 • cfduid 

 • CSRFToken 

 • accessToken 
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ประเภทของคุกกี ้ รายละเอียด ตัวอย่าง 

คกุกีป้ระเภทการ

วิเคราะห ์และวดัผลการ

ทาํงาน 

คกุกีป้ระเภทนีช้่วยใหเ้ราสามารถวดัผลการทาํงาน เช่น การ

ประมวลจาํนวนหนา้ท่ีท่านเขา้ใชง้านจาํนวนลกัษณะเฉพาะ

ของกลุ่มผูใ้ชง้านนัน้ๆ โดยขอ้มลูดงักล่าวจะนาํมาใชใ้นการ

วิเคราะหรู์ปแบบพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

 • Google Analytics 

 • Adobe 

 • CloudFlare 

คกุกีเ้พ่ือการโฆษณา คกุกีป้ระเภทนีจ้ะถกูบนัทึกบนอปุกรณข์องท่านเพ่ือเก็บ

ขอ้มลูการเขา้ใชง้านและลิงกท่ี์ท่านไดเ้ยี่ยมชมและติดตาม 

นอกจากนีค้กุกีจ้ากบคุคลท่ีสามอาจใชข้อ้มลูท่ีมีการส่งต่อ

ข่าวสารในส่ือออนไลนแ์ละเนือ้หาท่ีจดัเก็บจากการ

ใหบ้รกิาร เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยมี

วตัถปุระสงคใ์นการปรบัแตง่เว็บไซต ์ แคมเปญโฆษณาให้

เหมาะสมกบัความสนใจของท่าน 

 • Adnuntius 

 • Adobe Audience 

Manager 

 • Adobe Target 

 • Cxense 

 • Google Analytics 

 • Relay42 

คกุกีป้ระเภทการทาํงาน คกุกีป้ระเภทนีจ้ะช่วยอาํนวยความสะดวกเมื่อท่านกลบัเขา้

มาใชง้านเว็บไซตอี์กครัง้ โดยเราจะใชข้อ้มลูเพ่ือปรบัแต่ง

เว็บไซตต์ามลกัษณะการใชง้านของท่าน 

 • Google Analytics 

7.4    การจัดการคุกกี ้

ท่านสามารถลบและปฏิเสธการเกบ็คกุกีไ้ดโ้ดยศกึษาตามวิธีการท่ีระบใุนแต่ละเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์ท่าน 

 

7.5    การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุกกี ้

นโยบายคุกกีนี้อ้าจมีการปรบัปรุงแกไ้ขตามโอกาสเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ ดงันัน้เราขอแนะนาํใหท่้านตรวจสอบให้

แน่ใจว่าท่านไดเ้ขา้ใจการเปล่ียนแปลงตามขอ้กาํหนดดงักล่าว 

 

หมวด 8 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลตามระยะเวลาท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจตามวตัถปุระสงค ์หรือ ตลอดระยะเวลาท่ี

จาํเป็นเพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันี ้ซึ่งอาจจาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวต้่อไปภายหลงัจากนัน้หากมี

กฎหมายกาํหนดหรืออนญุาตไว ้เชน่ จดัเก็บไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน จดัเก็บไวเ้พ่ือ

วัตถุประสงคใ์นการพิสูจนต์รวจสอบกรณีอาจเกิดขอ้พิพาทภายในอายุความตามท่ีกฎหมายกาํหนดเป็นระยะเวลาไม่

เกิน 10 ปี ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคล หรือทาํใหเ้ป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบถุึงตวัตนของบคุคลไดเ้มื่อ

หมดความจาํเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลาดงักล่าว 
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หมวด 9 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ  

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และมาตรการเชิง

บรหิารจดัการ (Organizational Measure) เพ่ือรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเหมาะสม 

และเพ่ือป้องกันการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ ไดก้าํหนด ระเบียบ และหลักเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล และมีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น มาตรฐานความ

ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการเพ่ือป้องกันไม่ใหผู้ร้บัขอ้มลูไปจากบริษัทฯ ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูนอก

วตัถุประสงค ์หรือโดยไม่มีอาํนาจหรือโดยไม่ชอบ บริษัทฯ ไดม้ีการปรบัปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และการประเมินความ

เส่ียงและผลกระทบการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ ตามความจาํเป็นและเหมาะสมการประเมิน

ความเส่ียงและผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึง การสญูเสียความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ความไวา้ง

ใจของลกูคา้ การเสียเปรียบในการแข่งขนัทางการตลาดและการคา้ การถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายนอกจากนี ้กรรมการ 

บุคคลากร ผู้รับจ้าง ตัวแทน ท่ีปรึกษา และผู้รับข้อมูลจากบริษัทฯ มีหน้าท่ีตอ้งรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลตาม

มาตรการรกัษาความลบัท่ีบริษัทฯ กาํหนดขึน้ บริษัทฯ กาํหนดใหแ้จง้เหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลแก่เจา้ของขอ้มลูทราบ

ภายใน 72 ชั่วโมง เมื่อเกิดเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

  

หมวด 10 สิทธิของบุคคลทีเ่กี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของบคุคลท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นสิทธิตามกฎหมายท่ีควรทราบ โดยบคุคลสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดภ้ายใต้

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย และนโยบายท่ีกาํหนดไวใ้นขณะนีห้รือท่ีจะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์

ตามท่ีบริษัทฯ กาํหนดขึน้ และในกรณีบุคคลยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือถูกจาํกัดความสามารถในการทาํนิติกรรมตาม

กฎหมาย บุคคลสามารถขอใชสิ้ทธิโดยใหบิ้ดาและมารดา ผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง หรือมีผูอ้าํนาจกระทาํการแทนเป็นผูแ้จง้

ความประสงค ์

 

10.1    สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ 

หากบุคคลตอ้งการใหค้วามยินยอมแก่บริษัทฯในการ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล บุคคลมี

สิทธิท่ีจะทราบรายละเอียดถึงวตัถปุระสงคใ์นการ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล การขอขอ้มลู

เป็นกรณีท่ีเจา้ของขอ้มลูอาจใหข้อ้มลูหรือไม่ใหข้อ้มลูก็ได ้หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายบงัคบัตอ้งใหข้อ้มลู 

10.2    สิทธิขอถอนความยินยอม  

หากบุคคลไดใ้หค้วามยินยอมใหบ้ริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความ

ยินยอมท่ีบุคคลใหไ้วก้่อนวนัท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจากนัน้) บุคคลมีสิทธิท่ีจะถอน

ความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มลูส่วนบคุคลอยู่กบับรษิัทฯ  เวน้แต่มีขอ้จาํกัดสิทธินัน้โดยกฎหมาย

หรือมีสญัญาท่ีใหป้ระโยชนแ์ก่บคุคลอยู่ 

ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของบคุคลอาจส่งผลกระทบต่อบคุคลนัน้จากการดาํเนินการตามสญัญา เพ่ือประโยชน์

ของบคุคล จึงควรศกึษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

 

10.3    สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล  

บุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัทฯ  และขอใหบ้ริษัทฯ ทาํ

สาํเนาขอ้มลูดงักล่าวใหแ้ก่บคุคล รวมถึงขอใหบ้รษิัทฯ เปิดเผยว่าบรษิัทฯ ไดข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้มาไดอ้ย่างไร 
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10.4    สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล  

บุคคลมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีบริษัทฯ ไดจ้ัดทาํขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบใหส้ามารถอ่าน

หรือใชง้านไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ี์ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลได้

ดว้ยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุม

ขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ และมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ ส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถดาํเนินการได้

เพราะเหตทุางเทคนิค  

ทั้งนี ้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลข้างตน้ตอ้งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ในการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ จาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยเพ่ือ

สามารถดาํเนินการตามสญัญาไดต้ามความประสงค ์หรือ เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืนตามท่ีผูม้ีอาํนาจตามกฎหมาย

กาํหนด 

  

10.5   สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคคลมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม 

ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทาํขึน้เพ่ือการดาํเนินงานท่ีจําเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบในการ

ดาํเนินงานของบริษัทฯ  หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยไม่เกินขอบเขตท่ีบุคคลสามารถคาดหมายได้อย่าง

สมเหตุสมผล หรือเพ่ือดาํเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์ หากบุคคลยื่นคัดคา้น บริษัทฯ จะยังคง

ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปเฉพาะท่ีบริษัทฯ สามารถแสดงเหตุผลตาม

กฎหมายไดว้่ามีความสาํคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้นพืน้ฐานของท่าน หรือเป็นไปเพ่ือการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือการต่อสูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ตามแตล่ะกรณี 

 

10.6    สิทธิขอให้ลบหรือทาํลายข้อมูล  

บุคคลมีสิทธิขอลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบุตวัตนได ้

หากบุคคลเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

เห็นว่าบริษัทฯ ไม่มีความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบบันี ้หรือเมื่อบุคคล

ไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคา้นตามท่ีแจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

 

 10.7   สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล  

บุคคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลชั่วคราวในกรณีท่ีบริษัทฯ อยู่ระหว่างตรวจสอบตามคาํรอ้งขอใช้

สิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลหรือขอคดัคา้นของบคุคล หรือกรณีอ่ืนใดท่ีบรษิัทฯ ไม่มีความจาํเป็นและตอ้งลบหรือ

ทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

  

10.8   สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล  

บคุคลมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
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10.9   สิทธิร้องเรียน  

บุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผู้มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หากบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเป็นการกระทาํในลกัษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

10.10 ข้อจาํกัดการใช้สิทธิ  

การใชสิ้ทธิของบุคคลดังกล่าวขา้งตน้อาจถูกจาํกัดภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นท่ี

บริษัทฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ได ้เช่น ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรือคาํสั่ง

ศาล เพ่ือประโยชนส์าธารณะ การใชสิ้ทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ หากบริษัทฯ ปฏิเสธ 

คาํขอขา้งตน้ บริษัทฯ จะแจง้เหตุผลของการปฏิเสธใหบุ้คคลทราบดว้ยทัง้นี ้บริษัทฯ จะดาํเนินการตามการขอใช้

สิทธิต่าง ๆ ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบคุคลไดย้ื่นคาํขอและเอกสารประกอบต่อกรรมการผูจ้ดัการของบรษิัทฯ โดย

ครบถว้น 

 

หมวด 11 ผู้รับผิดชอบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกําหนดบทบาทผู้ดูแลคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังนี ้

 

11.1   ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจ เก่ียวกบั

การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

11.2   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดาํเนินการเก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล ทัง้นี ้บคุคลหรือนิติบคุคลซึง่

ดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

หมวด 12 บทกาํหนดโทษ 

ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามหน้าท่ีของตน หากละเลย หรือละเว้นไม่สั่งการ หรือไม่

ดาํเนินการ หรือสั่งการ หรือดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในหน้าท่ีของตน อันเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย และแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับเร่ืองขอ้มลูส่วนบุคคล จนเป็นเหตุใหเ้กิดความผิดตามกฏหมาย และ/หรือความเสียหายขึน้ ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทาง

วินยัตามระเบียบของบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะไม่ประนีประนอมใหก้บัความผิดใดๆ ท่ีผูท่ี้มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบไดก้ระทาํขึน้และ

ผูน้ัน้ตอ้งรบัโทษทางกฏหมายตามความผิดท่ีเกิดขึน้ ทัง้นี ้หากความผิดดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายแกบ่ริษัทฯ  และ/

หรือบคุคลอ่ืนใด บรษิัทฯ อาจพิจารณาดาํเนินคดีตามกฏหมายเพ่ิมเติมต่อไป 

 

หมวด 13 การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทฯ จะทาํการทบทวนนโยบายนีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือกรณีท่ีกฏหมายมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 

 

 

 



      อนมุตัิโดย: มติท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท  

ครัง้ท่ี 1 เมื่อวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ ์2568 
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หมวด 14 ช่องทางการติดต่อ 

บรษิัท เสรมิสรา้ง พาวเวอร ์คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน)    

ท่ีอยู่ : 325/14 ถนนหลานหลวง แขวงส่ีแยกมหานาค เขตดสิุต กรุงเทพมหานคร 10300 

โทรศพัท ์: +66 2 628 0991 - 2 

อีเมล ์:  info@sermsang.co.th 

 

 

     

 

 

 

 

 

         ............................................................... 

       ( นายวรุตม ์ธรรมาวรานคุปุต ์)  

     ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 

                                               บรษิัท เสรมิสรา้ง พาวเวอร ์คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน)    
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